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【摘要】防止新型冠狀病毒肺炎（COVID-19）在社區的傳入和傳播，學校可以在這一防疫中發揮重要作用。面對 COVID-19 疫情，澳門

鏡湖護理學院作出快速反應，通過組織調整防疫管理架構完善管理機制，制訂防疫管理方案，落實員工及學生個人防護，控制人員流動與

創新教學方式，做好員工及學生之身心健康管理，防疫物資準備及環境衛生管理等，幫助確保員工及學生擁有安全健康的教學環境，達以

學院在疫期繼續履行其高等教育職能。
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[Abstract] Schools have an important role in taking steps to prevent the introduction and spread of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) into 

communities. Facing the new type of coronavirus, Kiang Wu Nursing College of Macau has responded quickly. They have made response plan 

to prevention and control of the epidemic situation. Such protective measures have been made primarily in the following areas which include:  

adjustment of the epidemic prevention management structure, improvement of the management mechanism, guidance for epidemic prevention 

management plans,  implementation of the individual protection of staff and students, controlling personnel flow and innovative teaching, mental 

health maintenance and provision of the  psychological counselling services, ensuring adequate supplies to support cleaning and disinfection practices, 

environmental measures for intensifying cleaning and disinfection efforts. These measures, which are protecting students and staff, have ensured a 

safe and healthy teaching and learning environment. The college has still been performing higher education functions.
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　　2019 年 12 月以來，湖北省武漢市陸續發現了多

例新型冠狀病毒感染的肺炎病例，隨著疫情的蔓延，

國內其他地區、澳門及境外國家／地區亦相繼出現

輸入性或本地病例。2019 冠狀病毒病 Coronavirus 

Disease 2019（COVID-19）是一種由新型病毒引起

的呼吸道疾病，COVID-19 感染的早期表現通常是非

特異性的（Wong, Leo, & Tan, 2020）。為預防新型

冠狀病毒感染，澳門衛生局建議高等院校提高警惕，

採取適當措施（澳門衛生局，2020a）。為防止 2019

冠狀病毒病（COVID-19）在社區的傳入和傳播，學

校可以在這一防疫中發揮重要作用；學校可通過與

衛生部門的合作和協調，採取措施防止 COVID-19

在學生和員工中傳播，以幫助保護整個學校社區

（CDC, 2019）。澳門鏡湖護理學院作為澳門其中一

所高等院校，根據世界衛生組織對 2019 冠狀病毒病

相關指引（World Health Organization, 2019）及澳門

衛生局的防疫指引，作了以下防疫 2019 冠狀病毒病

的學校防疫管理策略。
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1　組織調整防疫管理架構、完善管理機制

　　學院早於 2003 年發生嚴重急性呼吸道症候群

（Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS）時期成

立紫色行動組，後改為緊急應變組，直到 2016 年澳

門高等教育局 ( 高教局 ) 建立高校校外危機支援系

統，隨之學院對校內危機管理作了重要調整，並更

名為危機支援組。此次學院為加強對 COVID-19 傳

染病監督管理，建立有效監管機制及提供學校社區

公共衛生管理對策與防疫策略，組織調整了防疫管

理架構，根據 COVID-19 疫情長期性和複雜性的特

點，細化危機支援組的分工，增加教學管理和研究

等功能，保留總指揮組、醫療小組、教學小組、物

資支援小組、研究小組等。總指揮組主要負責與學

院外跨部門危機支援系統聯繫溝通，提供相關協助

及諮詢；召開緊急處理會議；指定人員對外宣傳及

發言；發佈上級指示及行政決定。

　　醫療小組主要監察學生及教職員健康情況，跟

進異常個案；向院長、班導師和全校師生通報情況；

根據世界衛生組織及澳門衛生局指引制訂和調整防

疫方案；監測校園及師生員工防護措施的落實執行；

更新防護資訊，內容經總指揮確認後指示資訊科發

佈。教學小組則配合衛生局及高教局採取防治措施，

制訂和發佈停課及復課方案；研究小組負責探討及

開展相關研究課題。

　　物資支援小組主要監督校園環境清潔、消毒和

通風的執行情況，確保校園與宿舍的環境、設施達

到防疫標準；購買、儲備及管理防疫物資。

　　與 2003 年 SARS 相比，COVID-19 具有長期性、

複雜性及不確定性，為此對疫情防控管理機制要求

更加系統、保障運行通暢。根據疫情變化及時召開

線上會議，組織學院行政領導與部門負責人、各課

程負責人、班導師參與，緊密溝通互通信息，適時

調整防疫方案和措施。

　　在學院防疫管理架構下，各小組各司其職， 

利於精準、及時的跟進各項工作。達以維護學院員工

及學生健康與安全，保證學院及教學工作順暢進行。

2　制訂階段防疫管理方案；實施個人防護指引

　　制訂員工及學生個人防護指引的目的是應儘量

減少 COVID-19 對教學和學習的干擾，打造安全健

康的學校社區，並就此作進一步的持續加強措施。

　　美國疾病控制與預防中心（CDC, 2019）認為有

效的策略需建立在日常學校政策和做法的基礎上 。

學院危機支援組幾年前已制訂有危機應對流程—校

園傳染病的相關指引，故在疫情爆發初期，憑著對

醫學的敏感性，查看、更新和實施緊急防護計劃，

學院於 2020 年 1 月 7 日正式啟動應變機制，危機支

援組開始制定 COVID-19 應對指引並實施及不斷跟

進完善，防疫管理方案分為疫情發生之前及之後兩

個時期分三個階段進行。

2.1　第一階段：暫停授課、網上辦公、收集訊息、

準備物資

　　此階段危機支援組重點收集與匯整防疫訊息，

通過學院網站增設的防疫專欄向員工及學生發佈。 

暫延校外和校內大型集中活動，降低社區傳播機率。

對學生和外判公司人員進行防護技術培訓。加強環

境清潔消毒、保持空氣流通，準備和管理個人防護

物資。按照特區政府要求指引，結合學院專業特點

制訂一整套防疫措施和宣傳資料。

　　當瞭解到內地出現 COVID-19 感染的肺炎病例，

2020 年 1 月 7 日雖然澳門未有相關感染個案，在澳

門公共衛生的風險預警級別提升為第Ⅲ級，處於中

度風險的同時，學院已在學院網頁上開啟了防疫專

頁，發布「預防新型冠狀病毒感染肺炎之通告」，

提供「預防相關呼吸道感染－給公眾的建議」， 

旨在提醒全體師生在日常生活及教學期間，加強個

人衛生，留意事件的最新發展，提高預防傳染病的

意識，供員工、學生有統一指引及專業資訊。

　　2020 年 1 月 21 日再次發布「提高警覺防疫新

型冠狀病毒感染肺炎」之通告，從個人衛生、春節

假期、開學期間的防疫注意事項、如有不適之通報

指引等內容，組織向員工及學生作防疫宣傳與培訓，

強調常識性預防措施。

2.2　第二階段：調整架構、網上授課、調整辦公方式、

執行抗疫指引

　　第二階段主要調整防疫管理架構，細化危機支

援組的分工，增加教學管理和研究等功能。總指揮組

將特區政府指示及行政指令，向員工及學生發佈並

落實執行。各課程開始網上教學，資訊組提供網上教

學支持。開放部分對外辦公，組織各會議線上進行。

員工及外判公司人員開始執行健康申報和澳門留宿。

　　2020 年 1 月 22 日澳門出現首例 COVID-19 感
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染病例，學院立即組織臨床教學組即時與實習機構

溝通，取消及調整臨床學習，以保障學生的安全。 

　　2020 年 1 月 24 日進入春節假期，指引學院員

工及學生在家自我做好家居防疫工作。因應新型冠

狀病毒疫情持續，2020 年 1 月 30 日，世界衛生組

織宣佈 COVID-19 為國際關注的突發公共衛生事件

（World Health Organization, 2020）。 原 計 劃 2020

年 2 月 3 日學院的開課日期向後延遲，採取了將原

計劃的集體活動全面取消或延後、暫停授課和對外

辦公、員工網上辦公策略。

　　2020 年 2 月 12 日學院將理論課堂改為網上教

學形式授課。學院於 3 月 2 日起全面恢復正常辦公，

所有設施暫時不對學生現場開放，繼續網上教與學，

同時繼續指引學院員工及學生配合特區政府少聚

集、少流動的防疫政策，配合抗疫工作做好家居自

我健康管理。同時在復課前期，繼續監測校園及師

生員工防護措施的落實執行情況，及時更新防護資

訊，完善全面復課的預案和調整防疫指引。

2.3　第三階段：管理評價網課、制訂各項指引、為

復課做準備

　　第三階段中教學組對網上授課進行組織管理，

並向師生收集網上授課意見和評價效果。危機支援

組制訂復課後各項措施與指引，通過多渠道溝通了

解掌握師生員工需求和動態。

　　根據澳門高等教育局指引及澳門衛生局針

對高等院校復課後的管理建議（澳門衛生局，

2020b）， 學 院 於 2020 年 4 月 1 日 起 分 階 段 復

課，所有設施於同日起陸續恢復對學生開放。復

課後，校內所有設施採取局部開放與人流管制策

略，強調全體員工及學生必須自覺嚴格遵守學院

的各項防疫指引，教與學和防疫工作得以緊密配

合，以共同締造安全、健康與和諧的校園生活。 

　　學院制訂了《澳門鏡湖護理學院復課後防疫措

施》、《澳門鏡湖護理學院全面復工後員工個人防

護指引》、《澳門鏡湖護理學院復課後學生個人防

護指引》、《澳門鏡湖護理學院出入校園指引》、《澳

門鏡湖護理學院在宿舍進行居家自我健康管理的指

引》、《澳門鏡湖護理學院全面復工復課後在學院

期間進餐建議》、《澳門鏡湖護理學院全面復工復

課後發現員工、學生證實或懷疑感染新型冠狀病毒

緊急應對措施》等。

3　員工及學生之身心健康管理

　　學院自2020 年 2月3日起建立「網上健康申報平台」，

鼓勵員工（66 位）和學生（303 名）每天主動登入

填寫。健康申報有助學院追蹤申報者身體狀況的變

化及外遊史，內容包括體溫、症狀及出入境狀況等，

由危機支援組專人對數據進行收集、分析與跟進。

直至 3 月 17 日為止（44 天），員工和學生的申報

率分別為（89.2%±10.3%）及（95.8%±2.6%）。

危機支援組除每天收集和分析數據之外，還會特別

關注數日都出現症狀或體溫異常者，並以電話方式

進行了解及追蹤，及時掌握狀況或給予醫學建議。

健康申報記錄是作為疫情期間復工復課的其中一個

重要指標，尤其是在正式復課前的 14 天，學院已安

排專人跟進全體員工及學生落實執行，以增加復工

復課的信心。

　　另一方面，因為 COVID-19 傳播速度之快， 

且有 10% 至 20% 的住院患者為重症（Wong, Leo, & 

Tan, 2020），個人與社會皆容易出現恐慌和焦慮的

情緒。因此，隨著疫情的發展，學院亦對員工及學

生可能出現的壓力、焦慮或情緒困擾增設了網上輔

導服務，由心理治療師進行疏導等工作。

4　防疫物資準備及環境衛生管理

　　學校為來自整個社區的學生、員工和訪客提供

服務，所有人都可能在學校環境中密切接觸，經常

共用空間、設備和用品（CDC, 2019）。環境衛生管

理措施主要是通過清潔、減少人員共用物品、保持

室內通風，從而降低環境中的病毒載量，以切斷病

毒的傳播途徑（陳偉等，2020）。防疫物資準備及

環境衛生管理顯得尤為重要，可達到確保員工、學

生擁有安全健康的教學環境。環境控制必須始終正

確地遵循環境清潔和消毒程式。

4.1　加強校園的清潔及消毒

　　在疫情的初期，學院已加強校園環境的清潔消

毒工作，除了增加辦公室及教學場所外，特別注重

電梯按鍵、門把手、公用電話、樓梯扶手、電腦鍵

盤等的清潔。增加廁所的清潔消毒次數，保持通風，

為防止病毒通過水渠傳播，全部去水渠口每天注入清

水，暫停使用蹲式廁所。為做好復學後的校園清潔及

消毒工作，將增加清潔人手。
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　　學院在清潔人員管理作出了相應的管理策略。

按預防傳染病清潔消毒標準對外判公司工人培訓，

告知清潔工人在防疫上擔當重要角色，肩負守護全

體師生健康的重任，從而增強他們的使命感，提升

其工作的積極性。在檢查監督方面，加強巡查及在

場所設置工作記錄表是保證清潔工作得以落實有效

的措施。

4.2　防止病毒經由空氣播放

　　保持室內通風也是防疫工作關鍵工作之一， 

每當遇上流感或其他經空氣傳播的傳染病，學院都

特別關注辦公室、教學場地及走廊等之窗戶，保持

空氣流通，以防傳染病漫延。由於 COVID-19 傳染性

非常高及傳播速度快的特性，病毒也有可能經過中

央冷氣系統或通風系統傳播。有見及此，學院於疫

症初期已暫停使用辦公室的中央冷氣，僅採用鮮風

系統。結合澳門衛生局公共場所空調通風系統運行

管理指引（澳門衛生局，2020c）。每日下班後鮮風

及排風系統保持運行 1 小時讓室內的空氣進行全面

的換氣，確保室內有清新空氣。

4.3　防護資訊的宣傳

　　為了讓大家更關注防疫資訊，在校園內張貼有

關防疫宣傳海報。例如，在放置口罩的位置張貼正

確配戴口罩的海報；在供應酒精擦手液的位置張貼

正確使用酒精擦手液消毒的海報；在廁所洗手盤位

置張貼正確洗手步驟及正確沖廁的宣傳海報；茶水

間張貼勿聚集的溫馨提示。以達到時時刻刻提醒大

家注意個人防疫。

4.4　座位距離與設置

　　為達到防疫要求，重新調整辦公座位的分布。

課室座位的安排達到學生之間保持至少 1 米的距離。

為達到空間間隔的要求，把原來班級分成兩班上課，

並且在課室、功能室及電腦室等之座位都張貼標籤，

讓學生按著指示入座。實驗室安排每張病床實習人

數限 2-3 人。對於學生進餐，也特別安排了符合防

疫要求的餐桌佈局。

4.5　復學前學生宿舍環境之準備

　　考慮學生復學前住宿生由原居地返回宿舍居住，

學生來自不同的地區、社區及家庭，回校路途中乘搭

的公共交通工具，存在一定的風險。為降低住宿生在

宿舍互相感染的機會，學院要求住宿生回澳後在宿舍

進行 14 天居家自我健康管理，每人獲安排獨立的房

間，並制訂指引，讓學生在宿舍活動有據可依。

4.6　防疫物資準備

　　作為護理專業的學院，在教學上已備有一定數

量的消毒物品及用具。但在疫情發展初期，危機支

援組開始意識到病毒的傳染性及途徑，所以額外增

購醫療專用的洗手消毒液；在針對員工、學生及來

訪人員集體進出校園的特性，故增購直立體溫測量

儀及額溫計，供體溫監測之用；在教學設備上，配

備咪套及酒精搓手液，以預防交叉感染；在校園環

境衛生上，增購漂白水以作清潔消毒之用。

　　學院為預防傳染病，一貫以來在公共地方放置

防護用品，例如大堂、圖書館及休閒區等放置口罩

及酒精擦手液，讓有需要的教職員工、學生及來訪

者使用。疫情爆發後，原計劃增加防護物資的供應

點，但因防護物資越來越緊拙而作了調整。復學後，

在資源許可的情況下每間課室供應酒精擦手液。

5　小結

　　COVID-19 目前尚無疫苗可預防，預防感染是

通過日常避免接觸，阻止病毒傳播是保持健康的最

佳方法（CDC, 2019）。目前 COVID-19 抗疫工作艱

鉅，世衛組織對此的戰略目標是通過結合公共衛生

措施來實現最大程度地減少社會和經濟影響（World 

Health Organization, 2020），而所有的學校仍需克服

持續不斷的困難，在打造安全健康的學校社區，減

緩疾病傳播方面及預防中繼續發揮重要作用。
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